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Inspirationen für die Darstellung 
Ihres Marketing Tech Stacks

Nutzen Sie gern die folgenden 4 Beispiele als Inspiration für eine 
mögliche Struktur Ihres Marketing Tech Stack oder kreieren Sie Ihre 
ganz eigene Darstellung. 

1) Funktionen
2) Wertschöpfung
3) Customer Journey Phasen
4) Interne Wertschöpfung & externer Kunden-Funnel



Funktion

Wertschöpfung

Customer Journey

Interne Wertschöpfung / 
Externer KundenfunnelAuf den folgenden Folien sind 4 verschiedene Möglichkeiten 

aufgeführt, welche Bausteine Sie für eine mögliche Struktur 
Ihres Marketing Tech Stack nutzen könnten, jeweils gefolgt 
von einem ganz konkreten Beispiel. Alternativ können Sie 
auch Ihre ganz eigene Darstellung entwickeln. 

Funktion – Wertschöpfung – Customer Journey – Intern/Extern



Ressource Management Target / Orchestration Multichannel Campaign Management

Customer Relationship Management

Analytics & 

Ecometrics

Personalization

Data Management

Beispiel Bausteine einer Marketing Tech Landschaft nach Funktionen

Funktion – Wertschöpfung – Customer Journey – Intern/Extern



Beispiel Marketing Tech Landschaft nach Funktionen 

Quelle: Marketing Tech Monitor 2022

Funktion – Wertschöpfung – Customer Journey – Intern/Extern



Planning Execution Distribution Measure Reporting Optimization

Beispiel Bausteine einer Marketing Tech Landschaft nach Wertschöpfung

Funktion – Wertschöpfung – Customer Journey – Intern/Extern



Quelle: brighttail, Stackie Awards 2020 

Beispiel Marketing Tech Landschaft nach Wertschöpfung 

Funktion – Wertschöpfung – Customer Journey – Intern/Extern



Acquire

Collaborate

Create

Engage

Analyze

Data Base

Beispiel Bausteine einer Marketing Tech Landschaft nach Wertschöpfung

Funktion – Wertschöpfung – Customer Journey – Intern/Extern



Quelle: NBCS 2020, Stackie Award

Beispiel Marketing Tech Landschaft nach Wertschöpfung 

Funktion – Wertschöpfung – Customer Journey – Intern/Extern



Aware Shop / Buy Install

Collaborate

Analyze

Data

Renew

Beispiel Bausteine einer Marketing Tech Landschaft nach Customer Journey Phasen

Funktion – Wertschöpfung – Customer Journey – Intern/Extern



Quelle: Cisco Systems, Stackie Award 2020

Beispiel Marketing Tech Landschaft nach Customer Journey Phasen 

Funktion – Wertschöpfung – Customer Journey – Intern/Extern



Data Voice of the Customer

Customer 

Engagement

Analytics & Reporting

Sales & Service

Optimization

Experience Management

Content & Translation Commerce & Market 

Places

Communities

ConvertAwareness Service

Customer 

Funnel

Beispiel Bausteine einer Marketing Tech Landschaft nach interner Wertschöpfung & externem 
Kunden-Funnel

Funktion – Wertschöpfung – Customer Journey – Intern/Extern



Quelle: Philips, Marketing Tech Monitor 2021, Stackie Award

Beispiel Marketing Tech Landschaft nach interner Wertschöpfung und externem Kunden-Funnel

Funktion – Wertschöpfung – Customer Journey – Intern/Extern
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